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"En faisant scintiller notre lumière 
nous offrons aux autres la possibilité 

d'en faire autant."
Nelson Mandela  
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Après 15 années dans ses locaux au cen tre-v i l le de Sudbur y, le CVF a dû chercher  de 
nouveaux locaux af in  d?économ iser  sur  les f r ais de locat ion . Un  nouvel  em p lacem en t f u t  t r ouvé 
avec un  bai l  à long ter m e signé en  m ar s 20 17. Cela a donné au CVF près de 6 m ois pour  
am énager  le nouvel  em p lacem en t et  p lan i f ier  la logist ique du dém énagem en t, chose assez 
com pl iquée, car  i l  f al lai t  or gan iser  l?am eublem en t (incluan t un  gr and débar r a), assurer  
l?adaptat ion  du per sonnel  et  de la cl ien tèle ainsi  que créer  de nouvel les habi tudes. L e tout f u t  
un  succès reten t issan t, car  i l  n 'y  a pas eu d 'accroc m ajeur . L es atouts du tout nouvel  
em p lacem en t son t un  accès d i rect  sur  l?extér ieur  avec une r am pe d?accès, des stat ionnem en ts 
gr atu i ts, une sor t ie de secour s, en  p lus d?espaces bien  am énagés et  accuei l lan ts. N ous avons 
couronné l 'événem en t par  une jour née por te ouver te pour  les or gan ism es de la com m unauté 
et  les voisins du quar t ier . Plus de 50  per sonnes on t v isi té notre nouvel  em p lacem en t le 6 
févr ier  20 18.   

con tr ibut ion  à p réser ver  notre bel le p lanète.  

À la der n ière assem blée génér ale annuel le, la 
durée des m andats des m em bres a été 
am andée pour  f aci l i ter  le p rocessus 
d?in tégr at ion  et  la par t i cipat ion  à p lus long 
ter m e. En  date de l?assem blée de 20 18, les 
m em bres élus siègeron t dorénavan t pour  un  
ter m e d?une durée de 3 ans et  i l  ser a 
renouvelable une seu le fois. 

En f in , le CA t ien t  à sou l igner  sa f ier té et  of f r i r  
ses cord iales fél i ci tat ions pour  le t r avai l  
accom pl i  par  la d i rectr i ce génér ale, Gaëtane 
Phar and, à qu i  deux honneur s lu i  on t  été 
décer né. C?est d?abord  à Q ueen?s Par k , le 12 
avr i l  20 18 qu?on  lu i  a rem is le « Pr ix de 
d ist inct ion  du Procureur  génér al  de l?O n tar io 
pour  les ser v ices aux v ict im es». L or s des 
act iv i tés en tour an t la Sain t- Jean -Bapt iste de 
ju in , le p r ix de m ér i te H or ace-Viau des Clubs 
Richel ieu du Gr and Sudbur y, lu i  a été rem is 
af in  de reconnaître son  engagem en t dans la 
com m unauté f r ancophone sudburoise et  sa 
p rom ot ion  de la langue f r ançaise. 

Bib i an e T r em blay -M atte, p r ési den te

L es m em bres du consei l  d?adm in istr at ion  du 
CVF on t été t r ès p roduct ives dur an t cet te 
pér iode d?avr i l  20 17 à la f in  m ar s 20 18. C?est 
au début de l?année f i scale 20 17 que les 
m em bres on t f inal i sé un  p lan  str atégique 
qu inquennal  af in  de per m ettre au cen tre de 
pour su ivre, voi re d?am él iorer  son  tr avai l  
d?aide et  de sout ien  aux fem m es 
f r ancophones ayan t subi  de la v iolence de 
quelque nature que ce soi t . L es réal i sat ions 
relat ives au p lan  str atégique for m en t le 
noyau de ce p résen t r appor t .  

L es m em bres du consei l  con t inuen t leur  beau 
tr avai l  de par tenar iat  af in  de ren forci r  leur s 
l iens avec la com m unauté en  par t i cipan t à 
d iver ses act iv i tés tel les que le Gala du 150 e de 
la fête du Canada or gan isé par  l?ACFO  du 
Gr and Sudbur y, le souper  f r anco-on tar ien , et  
l?AGA de la Caisse populai re des Voyageur s. 
Cette p résence ind ispensable per m et de f ai re 
du réseautage, par fois de recr u ter  de 
nouvel les m em bres pour  le consei l  
d?adm in istr at ion , de p rendre le pou ls des 
besoins com m unautai res et  de la réal i té de 
nos m i l ieux en  si tuat ion  m inor i tai r e. El le se 
veut aussi  pour  réaf f i r m er  notre engagem en t 
enver s le développem en t de la com m unauté 
f r ancophone. 

L e consei l  a aussi  en trepr is un  bl i tz 
publ ici tai r e pour  ten ter  de recr u ter  des 
m em bres dans le d istr i ct  d?Algom a. D ur an t 
l?année, deux m em bres on t accep té de siéger  
au consei l  d?adm in istr at ion , don t une 
résiden te de la région  d?Algom a.  

L?ère technologique a f ai t  son  en trée dans le 
fonct ionnem en t du tr avai l  du consei l  
d?adm in istr at ion . L?achat de tablet tes et  la 
créat ion  d?un  si te exclusi f  aux m em bres, 
f aci l i teron t l?échange d?in for m at ions en tre les 
m em bres et  sim p l i f ieron t le dérou lem en t des 
rencon tres du consei l  sans com pter  
l?économ ie en  papeter ie et  notre pet i te 

M OT DE LA PRÉSIDENTE

UN NOUVEAU CHEZ-NOUS DEPUIS OCTOBRE 2017
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L'Honorable Yasir Naqvi, Procureur général, 
remet le Prix de distinction du Procureur 
général à Gaëtane Pharand, en avril 2018.



D ur an t le m andat 20 17-18, les per sonnes 
su ivan tes on t occupé des postes 
d?adm in istr atr i ces :  

- Chan tal  Gui lm ette, p résiden te sor tan te 
(p r in tem ps 20 17) 

- Bibiane Trem blay-M atte, p résiden te 
- Renée Fuchs, v ice-p résiden te (jusqu?à 

octobre 20 17) 
- D en ise Riel , t r ésor ière 
- Rosal ie T h ibeaul t , secrétai re 
- Colet te Brou i l lard , consei l lère pu is 

v ice-p résidence en  octobre 20 17 
- Jud i th  Kam banda, consei l lère 
- Andrée N oiseux, consei l lère depuis 

janv ier  20 18  
- Lyne Robi tai l le, consei l lère de 

l?Algom a, depuis m ar s 20 18.  

LUMIÈRE SUR LA 
BOURSE #JEMÉRITE

Mars 20 18 - Lancement

Les membres du conseil d?administrat ion 
ont  aussi formé un sous-comité composé de 
trois membres qui ont  travaillé à la 
concrét isat ion d?un plan visant  à la créat ion 
d?une bourse de sout ien scolaire. C?est  lors 
de la Journée internat ionale des femmes 
20 18 que la toute nouvelle bourse # JeMér ite 
a été dévoilée. Par la suite une campagne 
promot ionnelle a été entrepr ise. Le nom de 
la première récipiendaire # JeMér ite sera 
dévoilé lors de l?Assemblée générale 
annuelle en septembre 20 18.

Lancement de la bourse #JeMérite lors de 
la Journée internationale de la femme.
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En date du 5 septembre 2018, les membres du conseil d'administration (de gauche à droite) : 
Lyne Robitaille, Andrée Noiseux, Colette Brouillard, Denise Riel, Rosalie Thibeault, Bibiane 

Tremblay-Matte, Judith Kambanda.
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1) Col labor at ion  avec le Jour nal  L e Voyageur  
et  la Rad io L e L oup pour  de la p rom ot ion  
gr atu i te ou à bas p r ix pendan t une année en  
échange de la soum ission  d?ar t i cles de 
sensibi l i sat ion  et  in for m at ions.  

2) En ten te de par tenar iat  avec le Phén ix de 
l?Est on tar ien  pour  une for m at ion  sur  les 
déf is d?accessibi l i té en  m at ière de v iolence 
fai te aux fem m es. L e Phén ix est  un  
or gan ism e prov incial  qu i  ? uvre à l?inclusion  
et  à la p leine par t i cipat ion  des per sonnes en  
si tuat ion  de hand icap  dans tous les secteur s 
d?act iv i té.

3) N ouvel le col labor at ion  du CVF avec 
l?Act ion  on tar ienne con tre la v iolence fai te 
aux fem m es (AO cVF) pour  an im er  le si te 
Facebook Fem ?aide af in  de rejoindre de 
nouvel les per sonnes (219 pubs)?et f avor iser  de 
nom breuses for m at ions (Pascale Br i l lon , L oi  
sur  l?im m igr at ion , Tr ai te des per sonnes).  

4) Par tenar iat  avec le Cen tre Passerel le de 
T im m ins pour  sa for m at ion  de groupes pour  
les fem m es aînées (volet  2) ?  p rojet  spécial  

Augmenter la culture de partenariats à valeur 
ajoutée en créant de nouveaux partenariats ou 
renforcir les partenariats déjà existants  

«  Je me suis sentie évoluer et 
voir les autres dames du groupe 
grandir avec moi. Oui beaucoup 
d?émotions ont été partagées, 

pas toujours faciles, mais 
beaucoup apprécié.»

- Participante du groupe pour femmes aînées

élaboré. M ise à l?essai  du p rogr am m e avec 
trois (3) groupes. 

5) Sout ien  f inancier  et  par t i cipat ion  à la toute 
p rem ière Jour née in ter nat ionale des fem m es 
noi res et  af r i caines en  col labor at ion  avec le 
Cen tre de san té com m unautai re de Sudbur y, 
le Ser v ice d?accuei l  des nouveaux ar r ivan ts du 
Col lège Boréal  et  l?Associat ion  des fem m es 
noi res et  af r i caines.  

6) Con tr ibut ion  de notre exper t i se en  
siégean t au com i té de p lan i f i cat ion  
p rov inciale de l?AO cVF pour  l?or gan isat ion  
d?une con férence p rov inciale sur  la t r ai te des 
per sonnes.  

7) Col labor at ion  de sout ien  of fer te au 
M ouvem en t on tar ien  des fem m es 
im m igr an tes f r ancophones (M O FIF) lor s du 
dévoi lem en t publ ic des réci ts d?im m igr an tes 
rési l ien tes.  

8) Rencon tres d?échanges avec la nouvel le 
société autoch tone/ ind igène de p rotect ion  de 
l?en fance ?  Nogdawindamin tan t  dans l?Algom a 
qu?à Sudbur y af in  de concrét iser  un  p rotocole 
d?en ten te. 

9) Signature d?un  p rotocole d?en ten te avec 
Pol ice p rov inciale de l?O n tar io à El l iot  L ake 
pour  m ieux accom pagner  et  in ter ven i r  
auprès des v ict im es d?agressions sexuel les.  

10 ) Col labor at ion  et  par t i cipat ion  à la créat ion  
d?un  com i té local  avec le Ser v ice de pol ice du 
Gr and Sudbur y af in  de revoi r  les cas 
d?agression  sexuel le jugés non  fondés et  pour  
am él iorer  les in ter ven t ions de la pol i ce 
auprès des per sonnes v ict im es en  appor tan t 
une analyse fondée sur  le gen re et  sur  les 
spéci f i ci tés de la v iolence fai te aux fem m es. 

11) En ten te établ ie avec le Bureau de l?équi té, 
de la d iver si té et  des droi ts de la per sonne 
(BED D P) de l?Un iver si té L auren t ienne. L e 
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Au total , le CVF com pte p lus de cinquan te 
(50 ) par tenai res dans des dom aines d i f féren ts 
et  chacun  d?eux par t i cipe au bon  
chem inem en t du CVF ou celu i  des cl ien tes du 
cen tre par  leur  appui  essen t iel . D e p lus, les 
par tenar iats développés se doiven t d?être 
récip roques d?une quelconque m an ière, qu?i l  
s?agisse de m ieux com prendre les besoins et  
en jeux p ropres à la p roblém at ique de la 
v iolence fai te aux fem m es, d?échanger  des 
in for m at ions per t inen tes, de développer  des 
p rojets ou du m atér iel  de sensibi l i sat ion  et  
d?am él iorer  la capaci té à tous les n iveaux face 
à l?of f re de ser v ices en  f r ançais. L a l i ste des 
par tenai res est  d ispon ible en  annexe.

Gaëtane Pharand, directrice du CVF et Paul Pedersen, chef de police des Services policiers du 
Grand Sudbury, lors d?une conférence de presse sur les cas non fondés. 

Renforcer les collaborations bidirectionnelles

de s?adapter  à cet te réal i té. D ans cette 
veine, le per sonnel  et  les bénévoles du 
cen tre on t m ul t ip l ié leur s in i t iat ives af in  de 
s?ouvr i r  aux en jeux de la d iver si té.

- Par t i cipat ion  act ive au Projet  
col labor at i f  avec le Cen tre de san té 
com m unautai re du Gr and Sudbur y, 
le Ser v ice d?établ issem en t des 
nouveaux ar r ivan ts de Sudbur y du 
Col lège Boréal  v isan t la créat ion  de 
p rojets pour  f aci l i ter  le 
r approchem en t avec les nouveaux 
ar r ivan ts et  per sonnes im m igr an tes 
de notre com m unauté.

- Appui  concret  pour  per m ettre la 
tenue de la Jour née in ter nat ionale 
des fem m es noi res et  af r i caines, le 
sam edi  17 m ar s 20 18.  

- For m at ion  com m unautai re 
or gan isée par  le CVF et  l?AO cVF sur  
la L oi  de l?im m igr at ion .

- For m at ion  com m unautai re 
or gan isée par  le CVF sur  
l?accessibi l i té des fem m es en  VFF et   
besoins spéciaux.

- Présence et  par t i cipat ion  à la m arche 
Fier té 20 17. 

- Par t i cipat ion  à la for m at ion  du 
O n tar io Counci l  of  Agencies Ser v ing 
Im m igr an ts (O CASI ) sur  les réal i tés 
des per sonnes L GBT Q 2E+.

Tenir compte des enjeux de la diversité
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AXE 1 - AUGMENTER LES PARTENARIATS À VALEUR AJOUTÉE

RÉALISATIONS EN LIEN AVEC LES AXES DE DÉVELOPPEMENT DU PLAN STRATÉGIQUE 2017-2022

Af in  de tou jour s par fai re nos 
connaissances et  capaci tés pour  m ieux 
desser v i r  les fem m es de nos com m unautés 
en  p lus de s?ouvr i r  sur  la d iver si té dans 
tous les sens du ter m e, le CVF veut 
par t i ciper , in i t ier  et  se per fect ionner  af in  

CVF a of fer t , à une v ingtaine de m em bres du 
per sonnel  de l?un iver si té, un  atel ier  de 
for m at ion  sur  le sout ien  à of f r i r  à une 
per sonne dévoi lan t  une agression  à car actère 
sexuel .  



LUMIÈRE SUR UN 
PARTENARIAT À 
VALEUR AJOUTÉE
Sensib ilisat ion des jeunes et  journée internat ionale 
des jeunes filles (JIJF)

En octobre 20 17, le Centre Victor ia pour femmes a 
célébré sa 6e édit ion de la Journée internat ionale 
des f illes. Le grand succès de cette act ivité fut  
possib le grâce à nos par tenar iats essent iels. Le 
premier  qui se doit  d?être souligné est  celui du 
Bureau des affaires francophones (BAF) de 
l?Université Laurent ienne. Depuis le tout  début , le 
BAF appuie nos effor ts en facilitant  la préparat ion 
des demandes de subvent ions, les communicat ions 
cont inues avec les conseils scolaires et  les écoles 
ainsi que la logist ique avant  et  pendant  la journée. 
En 20 17, 130  filles de 9e année venant  d?une 
douzaine d?écoles du Nord de la province ont  pu 
s?épanouir, se réseauter  et  envisager leur  avenir.

Un très grand merci au Bureau des affaires 
francophones de l?Université Laurent ienne pour son 
appui indéfect ib le.  

Toute notre reconnaissance aussi au département  
de Techniques en travail social du Collège Boréal qui 
nous permet  d?y recruter  des étudiantes bénévoles 
et  au département  de Liaison qui nous fournit  du 
matér iel pour les par t icipantes.

De plus en 20 17-18 grâce encore au sout ien act if du 
Bureau des affaires francophones, le CVF a pu 
organiser  plus d?act ivités dans la région de Sudbury 
et  d?Algoma pour rejoindre les jeunes. Nous avons 
organisé des journées de f illes dans les 
communautés de Wawa, Elliot  Lake, Blind River  et  
Sault  Ste-Mar ie en plus de plusieurs sessions de 
groupes mixtes de discussions, tels que Par lons-en 
et  Premiers amours et  d?autres sur  les quest ions du 
consentement  et  des relat ions saines. Le CVF a ainsi 
pu rejoindre plus de 345 jeunes, dont  155 dans 
l?Algoma et  190  jeunes dans la région de Sudbury.

Stagiai r es 

D ur an t cet te année, le CVF a accuei l l i  cinq 
(5) stagiai res don t :

- 2 du p rogr am m e de Techn iques en  
tr avai l  social  du Col lège Boréal  (avr i l  
20 17 et  janv ier -m ar s 20 18)

- 1 de l?École secondai re Sacré-C? ur, 
p rogr am m e coop (avr i l - ju in  20 17)

- 1 stagiai re rém unéré de la SGFPN O  
com m e agen te de p réven t ion  (jusqu?en  
sep tem bre 20 17)

D e p lus, le CVF a accuei l l i  à quelques 
repr ises une étud ian te de l?École de 
m édecine du N ord  de l?O n tar io (EM N O ) pour  
la sensibi l i ser  f ace aux réal i tés de la v iolence 
fai te aux fem m es ainsi  que les déf is qu?el les 
af f r on ten t. Ces rencon tres on t ainsi  per m is à 
l?étud ian te de rencon trer  des usagères du 
cen tre, qu i  on t  pu par tager  leur s expér iences 
et  r elat ions par  r appor t  à la v iolence et  la 
m édecine.

Un des nombreux kiosques animé par le CVF en 2017-18.

Stagiaire, Katelyn Coombs, reçoit son certificat 
de stage de sa superviseure, Mireille.

L?équipe organisatrice pour la JIJF (gauche 
à droite) : Nadia Rainville, Mireille 

Charlebois, Inès Bagaoui (maîtresse de 
cérémonie) et Rosalie Thibeault du 
Bureau des affaires francophones.
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LUMIÈRE SUR ...
Reconnaissance de nos par tenaires 

En novembre 20 17 pour souligner  les 16 
jours d?act ivisme contre la violence faite aux 
femmes, le CVF a distr ibué du matér iel 
promot ionnel avec un blit z de visites chez 
une trentaine de nos collaborateurs. C'est  
avec des pet it s cadeaux de gâteaux ou de 
boîtes de thé que nous les avons remerciés. 
Des init iat ives similaires furent  un succès à 
Sault  Ste-Mar ie.

Récemment , une par tenaire a fait  par t  de 
son appréciat ion à notre agente en 
communicat ion pour avoir  reçu un cadeau 
promot ionnel de thé ou biscuits. Elle a 
trouvé l?idée géniale pour le maint ien de 
bonnes relat ions.

Renée, intervenante à Sault Ste-Marie, 
distribue des petits gâteaux aux étudiantes 
et membres du personnel de Sault College 

et d?Algoma University.

L?année 20 17-18 a été f r uctueuse pour  le 
nom bre d?act iv i tés que nous avons été en  
m esure de l iv rer  pour  sensibi l i ser  nos 
d iver ses com m unautés f ace à la 
p roblém at ique de la v iolence fai te aux 
fem m es et  d?en jeux connexes.  

1) Éduquer  le publ ic ?  C?est par  le biais de 
p lus de 275 act iv i tés que le per sonnel  du 
cen tre a t r avai l lé pour  rejoindre le publ ic. L a 
sensibi l i sat ion  peut p rendre p lusieur s for m es 
don t des atel ier s, des p résen tat ions, des 
ar t i cles publ iés et  d istr ibués, des 
com m un iqués et  autres. D ur an t l?année, le 
per sonnel  a or gan isé des act iv i tés de 
sensibi l i sat ion  sur  le consen tem en t à 
p lusieur s repr ises. En  p lus, des m em bres du 
per sonnel  de l?UL  on t été for m és sur  le 

AXE 2 - SENSIBILISATION
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Maintenir (150+) les activités variées de 
sensibilisation du public 

«  I just wanted to send a 
little note to say thank you 
for the information and the 
cookies. What a thoughtful 

way of promoting the 
advocacy campaign and 

strengthening relationships 
with other community 

organizations. »
- Cory, Société Elizabeth Fry"

savoi r - f ai r e avec une v ict im e et  sur  les 
ser v ices of fer ts du CVF. N ous avons réd igé un  
ar t i cle sur  le m ot-cl i c #M oiAussi  dans le 
Voyageur, accordé p lusieur s en trevues 
m éd iat iques, d istr ibué des com m un iqués de 
p resse lor s de cer tains événem en ts 
str atégiques. 

2) Prom ouvoi r  SEF en  VFF ?  D ans toutes les 
act iv i tés of fer tes, le CVF se f ai t  un  devoi r  de 
le f ai re en  f r ançais. C?est gr âce à son  
im p l icat ion  dans v ingt- cinq (25) com i tés qu?i l  
r éussi t  à r appeler  aux autres ce droi t  
fondam en tal  à notre sur v ie (voi r  l i ste des 
com i tés en  annexe). 

3) Accroît re les com pétences cu l turel les ?  Ce 
tr avai l  de longue haleine a pu p rogresser  par  
le biais de d iver ses act iv i tés, don t cel le sur  la 
L oi  sur  l?im m igr at ion , sur  l?accessibi l i té des 
per sonnes v ivan t avec un  hand icap  et  cel le 
sur  le con texte et  les besoins des 
com m unautés L GBT Q 2E+.   

Le CVF a lancé, au nom du MOFIF, le roman illustré sur les immigrantes résilientes (de gauche à 
droite) : Siham Chakrouni, coordonnatrice bilingue en violence faite aux femmes chez OCASI, et 

Danielle Gervais et Philo Kabedi du CVF. 

RÉALISATIONS EN LIEN AVEC LES AXES DE DÉVELOPPEMENT DU PLAN STRATÉGIQUE 2017-2022
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1) Soum ission  et  approbat ion  d?une 
dem ande de f inancem en t pour  un  poste 
de recherch iste en  technologie pendan t 
un  an . D em ande soum ise auprès du 
Progr am m e de stages dans le N ord , avec la 
Société de gest ion  du Fonds du 
patr im oine du N ord  de l?O n tar io 
(SGFPN O ).  

2) D ur an t l?année, le p rojet  de créat ion  
d?un  out i l  de for m at ion  sur  les en jeux des 
rencon tres en  l igne a été com plété. C?est 
gr âce au fonds de la Société de gest ion  du 
Fonds du patr im oine du N ord  de 
l?O n tar io que nous avons pu recuei l l i r  des 
données p roban tes et  m on ter  un  atel ier  
in ter act i f  nom m é Flirt en ligne qu i  a été 
p résen té auprès de quatre groupes de la 
com m unauté.

AXE 3 - DIVERSIFIER L'OFFRE DE SERVICES
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«  ? les intervenantes du CVF inspirent confiance et courage aux 
femmes qu?elles desservent. Toutes les usagères avec lesquelles 

nous avons parlé se sont senties profondément soutenues par les 
intervenantes qu?elles ont rencontrées. C?est d?ailleurs avec 
beaucoup d?enthousiasme et de reconnaissance qu?elles ont 

décrit leurs expériences au CVF »
Élisabeth Larsen (Groupe Larsen), 2018, « Bilan de l'enquête », Contexte, p. 4.

Explorer les diverses avenues technologiques 

RÉALISATIONS EN LIEN AVEC LES AXES DE DÉVELOPPEMENT DU PLAN STRATÉGIQUE 2017-2022

LUMIÈRE SUR ...

Évaluat ion des services par  le b iais d?un 
processus gouvernemental 

Le CVF fut  heureux d?accepter  la requête 
du gouvernement  provincial dans son désir  
d?évaluer  les services offer ts en province en 
mat ière d?agression à caractère sexuel. En 
octobre 20 17, le CVF a invité ses usagères 
du groupe cib le exigé, soit  les plus de 55 
ans, à par t iciper  à un groupe focus pour 
évaluer  les services livrés par  le centre.  
Onze femmes se sont  présentées à 
l?act ivité. Le ministère de la Condit ion 

Élaborer  des mécanismes d 'évaluat ion des 
services

Le centre a choisi de passer d irectement  à 
la mise en ? uvre d?un mécanisme 
d?évaluat ion de ses services par  un nouveau 
moyen. Pour y arr iver, il a contracté les 
services d?une firme externe afin 
d?entreprendre des contacts d irects auprès 
des usagères de nos services. L?évaluat ion a 
été complétée f in mars 20 18. Dans le 
rapport , il y fait  état  d?une très grande 
sat isfact ion de la par t  des usagères 
relat ivement  aux services reçus.

Merci et  toutes nos félicitat ions aux 
intervenantes du Centre Victor ia pour 
femmes pour leur  excellent  travail.

féminine de l?Ontar io s'est  d it  très sat isfait  
de notre sout ien et  sur tout  de la 
par t icipat ion des femmes. Il fut  très 
impressionné par  notre capacité à 
rassembler  des femmes très animées, mais 
sur tout  de la très grande sat isfact ion 
manifestée par  ces dernières relat ivement  
aux services reçus du Centre Victor ia pour 
femmes.
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3) Pour  am él iorer  nos connaissances sur  
la l i v r aison  de ser v ices en  u t i l i san t la 
technologie, sur tout pour  le ser v ice de la 
l igne Fem ?aide, le CVF a déposé une 
requête de besoin  spécial  auprès du 
m in istère des Ser v ices sociaux et  
com m unautai res de l?O n tar io ?  bai l leur  
de fonds de Fem ?aide. Ce p rojet  de 
recherche ser ai t  échelonné sur  p lusieur s 
années et  nous per m ettr ai t  d?exp lorer  les 
avancées technologiques of fer tes dans la 
relat ion  d?aide, les in for m at ions sur  les 
out i ls ex istan ts et  la for m at ion  
d ispon ible pour  l?encadrem en t de tels 
ser v ices ainsi  que les déf is à env isager  
pour  bien  réussi r  advenan t l?ajout de 
nouveaux m oyens d?in ter ven t ion .   



D ur an t l?année, le CVF a m is de l?avan t six 
(6) in i t iat ives pour  f aci l i ter  le chem inem en t 
de la l igne Fem ?aide. Cel les-ci  se vou laien t 
pour  assurer  le renouvel lem en t de notre 
capaci té à of f r i r  le ser v ice et  pour  chercher  à 
m ieux répondre aux besoins des fem m es. 

1) D évelopper  une nouvel le for m ule de 
l iv r aison  du ser v ice à Fem ?aide. Cette 
in i t iat ive avai t  com m e but de donner  un  
ser v ice p lus r ap ide et  d i rect  aux usagères du 
CVF qu i  vou laien t par ler  à leur  in ter venan te 
en tre les rendez-vous et  pour  augm en ter  les 
appels à la l igne. Ainsi , le poste 
d?in ter venan te per m anen te de jour  a été 
él im iné pour  l?ajouter  à l?équipe 
d?in ter ven t ion  du CVF. Toutes les 
in ter venan tes du CVF assuren t m ain tenan t le 

SERVICE DE LA LIGNE DE SOUTIEN FEM?AIDE-NORD 
ser v ice de la l igne au m oins un  jour  par  
sem aine ce qu i  per m et donc à leur s usagères 
de com m un iquer  avec el les en tre les 
rendez-vous. 

2) Ef fectuer  une tour née des par tenai res du 
N ord  af in  de d istr ibuer  du m atér iel  
p rom ot ionnel , r encon trer  le per sonnel , par ler  
des d iver s con textes et  besoins ainsi  que les 
inv i ter  à p rom ouvoi r  Fem ?aide avec leur s 
usagères. L?agen te de com m un icat ion  a aussi  
r encon tré 38 agences dans ces com m unautés 
af in  d?y laisser  le m atér iel  p rom ot ionnel  du 
CVF. L es v i l les de T hunder  Bay, H ear st , 
Kapuskasing, Sm ooth  Rock Fal ls, Coch r ane, 
M atheson , I r oquois Fal ls, T im m ins et  Bar r ie 
f uren t v isi tées. 

3) Agi r  com m e hôtesse de la rencon tre -  
for m at ion  p rov inciale Fem ?aide. C?est avec 
p laisi r  qu?en  octobre 20 17, quelques sem aines 
après le dém énagem en t de nos bureaux, le 
CVF recevai t  p rès d?une v ingtaine de 
col lègues venues de Toron to et  d?O ttawa. 
Ensem ble, cet te équ ipe s?est jo in te à notre 
per sonnel  com posé de 9 em ployées pour  
ef fectuer  de la p lan i f i cat ion , du réseautage et  
de la for m at ion  sur  les nor m es de ser v ices et  
l?har m on isat ion  des p r at iques.

4) Soum ettre une dem ande de fonds 
p rov inciale auprès du M SSC pour  ef fectuer  
une recherche sur  l?usage de nouvel les 
technologies af in  d?am él iorer  les capaci tés de 
la l igne Fem ?aide. 

5) En treprendre la créat ion  du com pte 
Facebook su i te à la refon te du Si te W eb de 
Fem ?aide en  20 16. L e CVF a m is des ef for ts 
considér ables pour  an im er  ce si te par  le biais 
de 219 publ ici tés ou af f i chages de textes et  
in for m at ions per t inen tes, le tout  af in  de 
rejoindre une nouvel le cl ien tèle. 
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L'agente de liaison, Mireille, pose avec le 
fameux orignal de Smooth Rock Falls lors de sa 

tournée dans le Nord. 

FEM'AIDE TOTAL

Appels à la ligne 958

Heures de service 447

525Plans de sécurité

12 0 94Distribution de matériel promotionnel*
# personnes rejointes aux activités promo

8Partenariats divers 
(volet provincial et régional)

3 0 0 0 +

Formation provinciale - 2 jours à Sudbury
(# de participantes Fem'aide-Nord)

12

Activités promotionnelles/marketing* 235

Le personnel de Fem'aide d'Ottawa, Sudbury et Toronto, rassemblé pour 
la rencontre : formation provinciale Fem'aide, octobre 2017 à Sudbury.

6) Évaluer  la qualité du service de 
sout ien offer t  à la ligne Fem?aide par  
l?embauche d?une appelante f ict ive. En 
ut ilisant  le sondage de sat isfact ion 
face au service, d isponib le sur  le site 
Web de Fem?aide, cette personne a 
par lé aux employées de la ligne durant  
une pér iode déterminée de temps. Les 
résultats confirment  le respect  des 
consignes, l?écoute act ive et  la 
capacité de bien cerner  le besoin des 
appelantes. Bravo pour votre bon 
travail?!

LUMIÈRE SUR 
UN TRAVAIL 
BIEN FAIT

Fem'aide, 
bonjour!



CENTRE VICTORIA 
POUR FEMMES TOTALALGOMA SUDBURY

Femmes desservies 68 112 180

Heures de services 896 1 198 2 0 94

741 1 371 2 112Nombre de contacts (en personne/au téléphone)

24Groupes divers
# participations

69 65 134Nombre d'accompagnements
# d'heures d'accompagnements

568

117 135 252

Appels de crise/soutien - bureaux 59 27 86

Représentation 80 32 112

34 151 185Aiguillage  (redirection à d'autres services)

Assistance pratique offerte aux femmes 3 62 65

7 12 19Appui juridique   # de femmes
        # d'appuis/rencontres 11 56 67

124 152 276Sensibilisation   # d'activités

       # de personnes rejointes

       # articles distribués

1 498 1 792 3 290
836 3 40 2 4 238

14 11 25Liaison communautaire  # comités

                     # d'activités

                     # heures consacrées
10 4 163 267
170 379 549

Nombre de partenariats à valeur ajoutée --- --- 51

Heures de bénévolat 892

--- --- 25Activités de formation pour le personnel
# de sessions

# d'heures reçues
--- --- 35
--- --- 522

Activités promotionnelles / marketing* --- --- 191

--- ---

--- ---
--- ---
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DONNÉES SUR LES SERVICES DIRECTS ET COMMUNAUTAIRES

Étan t tou jour s ouver te à la quest ion  de la 
d iver si f i cat ion  de l?of f re des ser v ices af in  de 
m ieux répondre aux besoins des fem m es, 
l?équipe du CVF a cherché à d iver si f ier  son  
tr avai l  par  les m oyens su ivan ts :

1) D ur an t une par t ie de l?année, le cen tre a 
lancé une inv i tat ion  aux fem m es de la 
com m unauté de Sudbur y à se créer  un  
groupe de sout ien  ou un  groupe social  en  
u t i l i san t la sal le du CVF soi t  un  vendred i  par  
m ois. L?expér ience ser a évaluée af in  d?en  
déter m iner  le succès, les d i f f i cu l tés 
rencon trées et  pour su ivre au besoin .

2) L?idée de l?act iv i té «?Plaisi r s et  p inceaux?» 
pour  la Jour née in ter nat ionale des fem m es 
20 18 avec son  nouveau for m at se vou lai t  un  
essai  pour  rejoindre de nouvel les per sonnes. 
Cette expér ience a été un  gr and succès, car  
p lus de 80  par t i cipan tes et  par t i cipan ts y  on t 
par t i cipé. D e p lus, de nouveaux v isages 
com posaien t du t ier s des par t i cipan ts.

Autres initiatives dans l'offre des services du CVF

Des participantes de l'activité Plaisirs et 
pinceaux en mars 2018 à Sudbury dévoilent 

leurs ? uvres.

Un atelier de créativité fut animé lors de la 
Journée internationale des femmes à Blind 

River. 

La peinture sociale fut une activité appréciée 
à Wawa et Sault Ste-Marie.

*Comptabilisat ion

Il y a eu une augmentation importante du 
nombre d?activités et d?efforts promotionnels en 
en 20 17-18. Nous avons modifié la façon dont 
nous documentons et comptabilisons afin de 
mieux refléter le travail face à la visibilité du 
CVF sur tout son territoire de l'Algoma et 
Sudbury. Pour Fem'aide, la distribution d'outils a 
augmenté à cause de : 1) la création de 
nouveaux outils - mini-fiche bilingue ; 2) 
augmentation des commandes en ligne ; 3) 
tournée régionale durant l'été 20 17 - distribution 
d'outils dans le Nord.
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N ous bénéf icions d?une sol ide équ ipe 
rem pl ie d?engagem en t, de bonne volon té et  
de p rofessionnal ism e qu i  a per m is toutes ces 
bel les réal i sat ions en  20 17-18.   

L e CVF com pte aussi  sur  l?appui  de ses 
t r avai l leuses occasionnel les à la l igne 
Fem ?aide qu i  t r avai l len t  au m oins deux quar ts 
par  m ois?; i l  s?agi t  d?Isabel le C, I sabel le G-M , 
Jocelyne, L iset te, et  Roxanne.  
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CELLES QUI ONT 
ALLUM É LE PARCOURS

M em br es du  p er son n el

- Br igi t te L évesque, in ter venan te à 
Sudbur y (jusqu?en  sep t.20 17

- D an iel le Ger vais, super v iseur
- D iana M onzon -Sanchez (jusqu?en  m ar s 

20 18)
- Gaëtane Phar and, d i rectr i ce
- I sabel le Gi r ard-M cFadden , agen te de 

p réven t ion  (jusqu?en  sep t. 20 17)
- Ju l ie Caissy, in ter venan te à El l iot  L ake
- L indy Purcel l , in ter venan te à W awa
- L ise D en is, in ter venan te à Sudbur y
- M i rei l le Char lebois, agen te de 

com m un icat ion
- N ad ia Rainv i l le, in ter venan te à Sudbur y
- N or m ande Trem blay, in ter venan te à 

Sudbur y
- Ph i lo Kabed i , in ter venan te à Sudbur y
- Renée D elarosbi l , in ter venan te à Saul t  

Ste-M ar ie
- T hérèse Gr andm on t, d i rectr i ce ad join te

LUMIÈRE SUR UN 
DÉPART 
DOUX-AMER

Août  20 18 - Elle a gagné ses épaulettes !

La superviseure des services, Danielle 
Gervais a confirmé à l?équipe durant  l?année 
son intent ion de prendre sa retraite. C?est  
après plus de 12 années passées avec nous 
dans ce poste que Danielle s'est  d it  prête 
pour une nouvelle aventure. Elle s?est  
dévouée corps et  âme à la tâche durant  
toutes ses années avec nous. Elle a sur tout  
été une présence calme, réfléchie et  
rassurante pour les intervenantes en poste. 
Danielle a aidé à concrét iser  de nombreuses 
démarches pour faciliter  le travail en 
intervent ion, par  des procédures d?accueil, 
de documentat ion des dossiers, de 
vér if icat ion des démarches, d?assistance 
prat ique et  d?accompagnement . Elle a aussi 
soutenu les effor ts d?encadrement  du service 
à la ligne Fem?aide. 

Il faut  se rappeler  combien de fois durant  
cette douzaine d?années elle s'est  déplacée 
pour aller  à la rencontre de ses collègues 
intervenantes dans les trois points de service 
du Distr ict  de l?Algoma. Que dire des maintes 
et  maintes d iscussions téléphoniques ou en 
conférence téléphonique avec elles. 

Danielle nous lègue son empreinte 
personnelle très unique chargée de 
posit ivisme, de chaleur  humaine, d?humilité 
et  de bonne volonté. Au nom de toutes celles 
qui ont  pu la connaître et  sur tout  l?apprécier  
en la côtoyant , nous lui d isons merci, bon 
repos et  au revoir. Elle occupera toujours une 
place prépondérante dans le parcours de vie 
du Centre Victor ia pour femmes.  

Danielle Gervais, superviseure des 
services, quitte le CVF après plus de 12 
ans de service. Nous lui souhaitons une 

belle retraite, bien méritée !

For m at i on s of f er tes au  p er son n el   

L e cen tre se f ai t  un  devoi r  d?appuyer  la 
par t i cipat ion  à des for m at ions d?appoin t  
pour  son  per sonnel  et  au besoin  i l  en  in i t ie 
selon  les besoins iden t i f iés en  d iscutan t avec 
les em ployées.  En  20 17-18, le per sonnel  a 
par t i cipé à au-delà de 25 act iv i tés de 
for m at ion  représen tan t p lus de 50 0  heures. 
Voici  une l i ste par t iel le des for m at ions 
su iv ies :

- For m at ion  sur  la t r ai te des per sonnes 
of fer te par  Col ibr i  à Bar r ie ?  par t i cipat ion  
de 3 m em bres de l?équipe?;

- For m at ion  sur  l?accessibi l i té et  la v iolence 
fai te aux fem m es of fer te par  L e Phén ix et  
le CVF ?  8 m em bres du per sonnel  ;  

- For m at ion  gr âce à notre regroupem en t 
p rov incial  AO cVF  :

- Trouble post- t r aum at ique ?  5 
in ter venan tes ;

- I n ter ven i r  auprès des fem m es 
aînées (Cen tre Passerel le) ?  4 
in ter venan tes?; 

- L oi  sur  l?im m igr at ion  ?  8 
m em bres du per sonnel  et  10  
m em bres de la com m unauté?;  

- Changem en ts à la L oi  du t r avai l  ?  
sect ion  148 ?  2 em ployées?;  

- En jeux f ace à l?ut i l i sat ion  des 
m éd ias sociaux ?  3 in ter venan tes?;  

- Com m un icat ion  non  ver bale, 
créd ibi l i té et  em path ie ?  3 
in ter venan tes ; 

- I n ter ven t ion  fém in iste of fer te par  deux 
in ter venan tes em bauchées par  le CVF ?  8 
par t i cipan tes?;  

- Jour nal  créat i f  of fer t  par  N icholas D upuis 
?  8 em ployées?;  

- T r aum a Counsel l ing of fer t  par  Cen tre de 
counsel l ing d?El l iot  L ake avec N atal ie 
Z lodre M .S.W  R.S. W  ?  1 in ter venan te?;  

- Parcour s de 4 im m igr an tes rési l ien tes, 
rom an  in i t ié par  le M ouvem en t on tar ien  
des fem m es im m igr an tes f r ancophones 
(M O FIF) ?  8 in ter venan tes?;  

- Changem en ts à la L oi  sur  les ser v ices à 
l?en fance et  la jeunesse of fer te par  la 
Société d?aide à l?en fance du Gr and 
Sudbur y et  de M an i tou l in  ?  8 

in ter venan tes?;  
- Super v ision  de stagiai res of fer te par  le 

Consor t ium  nat ional  de for m at ion  san té ?  
Un iver si té L auren t ienne ?  CN FS Sudbur y 
?  2 t r avai l leuses?;  
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ÉTATS FINANCIERS 
ET ANNEXES
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États financiers - Rapport des vérificateurs
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États financiers - État des résultats
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États financiers - Bilan financier
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17. Algoma council on domest ic violence Women In Cr isis 
18. Algoma Family Services 
19. Centre de counseling, Elliot  Lake
20 .Centre de ressources (Neighborhood Resource Centre), Sault  Ste-Mar ie
21. CHADWIC Home, Wawa
22. Maplegate House for  Women, Elliot  Lake
23. Police provinciale/police communautaire ? Sexual Assault  Protocol (VFF/ PPO), Elliot  Lake
24.Sault  College/ Université d?Algoma, Sault  Ste-Mar ie 
25. Table de concertat ion SAE/ VFF, Elliot  Lake
26.Table de concertat ion SAE/ VFF, Sault  Ste-Mar ie 
27. Table régionale de gest ion du MSSC pour les programmes en violence faite aux femmes de 

l?Algoma
28.Wawa and Area Vict im Services 

29.Associat ion des femmes noires et  afr icaines de Sudbury
30 .ACFO du Grand Sudbury  
31. Aide jur id ique - Sudbury  
32. Centre de counseling de Sudbury  
33.Centre de santé communautaire du Grand Sudbury
34.Club amical du Nouveau Sudbury (Journée internat ionale de la femme)
35. Coalit ion du Grand Sudbury pour élim iner  la violence faite aux femmes  
36.Collège Boréal ? services aux étudiantes et  étudiants
37. Collège Boréal ? programme de techniques en travail social
38.Consort ium nat ional en santé ? volet  Laurent ienne
39.École de médecine de Nord de l?Ontar io 
40 .Ferme chevaux Verdiel
41. Mouvement  ontar ien des femmes immigrantes francophones (MOFIF)

PARTENAIRES  ? SUDBURY

PARTENAIRES  ? ALGOMA

1. Act ion ontar ienne contre la violence faite aux femmes 
2. Centre Passerelle pour femmes de Timmins 
3. Villa Renouvellement  de Timmins  
4. Centre de services jur id iques provincial (AOcVF)  
5. Colibr i- Centre des femmes du comté de Simcoe  
6. Comité interprovincial - violence sexuelle ? Ontar io, Nouveau-Brunswick et  Québec
7. Conseils scolaires catholiques ? collaborat ions et  présentat ions  
8. Conseils scolaires publiques ? collaborat ions et  présentat ions  
9. Ghislaine Sirois  
10 . Le Loup et  Voyageur  
11. Nicholas Dupuis  
12. Nogdawindamin family and community services  
13. Phénix de l?Est  ontar ien  
14. Services aux vict imes 
15. Suzanne Clout ier   
16. Université Laurent ienne - Bureau des affaires francophones   

PARTENAIRES COMMUNS AUX DEUX RÉGIONS ? SUDBURY ET ALGOMA

 Annexe 1 - Partenariats
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PARTENAIRES  ? FEM'AIDE

 Annexe 1 - Partenariats (suite)
42.Société d?aide à l?enfance du Grand Sudbury et  de Manitoulin
43.Service d?établissement  des nouveaux arr ivants du Collège Boréal
44.Service de police du Grand Sudbury
45.Tables de concertat ion SAE/ VFF
46.Table régionale de gest ion du MSSC pour les programmes en violence faite aux femmes de 

Sudbury
47. Université Laurent ienne ? Bureau de l?équité, de la d iversité et  des droits de la personne 
48.Université Laurent ienne ? Bureau des affaires francophones 
49.Université Laurent ienne ? École de travail social
50 .Voices for  women, HSN
51. YWCA Maison Genevra House

52. Act ion ontar ienne contre la violence faite aux femmes ? gest ion provinciale Fem?aide
53. Centr ?Elles, Centre des femmes du Nord-Ouest  de l?Ontar io 
54.Centre Passerelle pour femmes 
55. Villa Renouvellement  de Timmins 
56.Centre des ressources de l?Est  d?Ottawa (CRÉO) 
57. Colibr i- Centre des femmes du comté de Simcoe 
58.Maison d?Amit ié d?Ottawa 
59.OASIS-centre des femmes de Toronto  



BAILLEURS DE FONDS 
Le CVF est  subvent ionné par  le ministère des Services sociaux et  communautaires 
(MSSC), le Ministère du procureur  général, Division des services aux vict imes (MPG) et  
la Société de gest ion du Fonds du patr imoine du Nord de l?Ontar io (SGFPNO). Nous 
sommes très reconnaissantes de la confiance et  du sout ien cont inus de nos bailleurs 
de fonds, car  sans leur  appui f inancier  nous ne pourr ions offr ir  des services de qualité 
aux femmes?!  
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 Annexe 2 - Comités
1. AOcVF Conseil d?administrat ion 
2. AOcVF Comité du personnel 
3. AOcVF Comité Centre de services jur id iques 
4. AOcVF Comité consultat if ? Traite de la personne 
5. Coalit ion du Grand Sudbury pour élim iner  la violence faite aux femmes 
6. Comité Algoma Council on Domest ic Violence (ACDV) 
7. Comité aviseur  ? Centre d?agression sexuelle ? SSM  
8. Comité aviseur  ? Programme d?accès supervise ? Centre des services à la famille ? Algoma 

Family Services ? SSM  
9. Comité consultat if ? Centre ontar ien de prévent ion des agressions (COPA) ? SSM 
10 . Comité d?encadrement  de la plateforme vir tuelle des trois provinces francophones Violence 

sexuelle envers les f illes et  les femmes (terminé en fév. 20 18) 
11. Comité de révision des cas non fondés de la police du Grand Sudbury - Sudbury 
12. Comité Glad Grad ? Wawa 
13. Comité Journée internat ionale des f illes ? Sudbury 
14. Comité Journée internat ionale de la femme ? Wawa  
15. Comité OPP/ VAW  Protocole ? Elliot  Lake 
16. Comité du RAFO Rive Nord ? Elliot  Lake  
17. Comité Seniors at  Risk ? Wawa 
18. Domest ic Violence Court  Advisory Committee ? Comité aviseur  pour la cour  de la violence 

conjugale ? SSM
19. Groupe de travail de rapprochement  avec les nouveaux arr ivants francophones ? Sudbury 
20 .Mental Health and Addict ions System Table ? Elliot  Lake  
21. Reprenons la nuit  20 17, Sudbury ( femmes communautaires) 
22. Table sector ielle des services en violence faite aux femmes ? MSSC Sudbury 
23. Table sector ielle des services en violence faite aux femmes ? MSSC Algoma 
24.VAW/CAS Working Group - Comité de travail VFF/SAE- Sudbury et  Algoma  



Contactez-nous
Centre Victoria pour femmes

Sudbury
C.P. 308
Sudbury, ON   P3E 4P2
Téléphone: 705-670-2517
info@centrevictoria.ca

Elliot Lake
C.P. 102
Elliot Lake, ON   P5A 2J6
Téléphone: 705-461-6120
elliottlake@centrevictoria.ca

Wawa
C.P. 496 
Wawa, ON    P0S 1K0
Téléphone : 705-856-0065 
wawa@centrevictoria.ca

Sault Ste-Marie
111 rue Elgin suite 302
Sault Ste-Marie, ON   P6A 6L6
Téléphone : 705-253-0049
ssm@centrevictoria.ca 

       www.centrevictoria.ca
       Facebook : www.facebook.com/CVFSudbury
       Twitter : @CVFSudbury

       www.femaide.ca
       Facebook : www.facebook.com/femaide
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